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Kundenwert bei Energieversorgern
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Beraterkurzprofil

‘ Kundenwert
‘ Deckungsbeitrag

Erldsabgrenzung

‘ Beschaffung

‘ Risikomanagement
‘ Prozesse und Aufbauorganisation
‘ Data-Mining
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Ausgangssituation
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Projektdurchfiihrung
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Durchschnittliche Kundenwerte (fiktiv) Privat- und Geschaftskunden pro Postleitzahl
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Kundenwerte (fiktive) Privat- und Geschaftskunden

Landkarte Kundenwerte Privat- und Geschaftskunden
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Machtpromotor

Qualifiziertes und
engagiertes
Projektteam mit
Zeitbudget
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Hochqualifizierter und
—erfahrener
Softwareentwickler fir
das CRM-System

Gute Datengrundlagen

und Software-Tools
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Lessons Learned
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Lessons Learned

© intersense AG, 040 2805 1759, Dr. Stefan Kienecker




Ki2 .
intersense.de

Data-Mining: Abwanderungsrate pro Kundensegment
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Data-Mining: Heat-Map zu, welche Produkte werden von welchen Kunden gekauft
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